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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD 

 
CENTROS DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN EMPRESARIAL - CAFE PERLA DEL 

OTUN 
 

Alcance: Brindar asesoría especializada a 20 emprendedores diferentes de la 
SDEYC en la implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y gestión 
operativa, apoyando la estructuración de procedimientos, estandarización de 
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validación del 
avance en la ruta de emprendimiento, la preparación para pitch, muestras 
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial 

 
Periodo 15 de 02 al 14 de 03 de 2026.  

 
Conforme al diagnóstico inicial, se realiza acompañamiento técnico a los siguientes 
emprendedores y/o empresarios.  
 

Sector Económico tradicional 
 
1. El día 26 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: WILLIAM HERNESTO PEÑA DUARTE con CC No 79.302.014 
Emprendimiento: Buñuelos del otún 
Política Pública: Victima 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 6,67% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otún, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de 
alimentos, tabla nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Buñuelos del Otún. 
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Taller código de barras emprendimiento “buñuelos del otún”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual prepara buñuelos, pandebonos. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 12,86% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
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2. El día 26 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: GLORIA ISABEL URREA con CC No 25.163.132 
Emprendimiento: Rico sabor 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 10,83% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otún, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de 
alimentos, tabla nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Rico Sabor. 
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Taller código de barras emprendimiento “rico sabor”. El emprendimiento pertenece 
al sector de los alimentos, el cual elabora postres y tortas caseras. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 17,02% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
3. El día 26 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: GERARDO MORA con CC No 14.881.998 
Emprendimiento: Gerardo y sus sabrosuras 
Política Pública: Adulto mayor 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 7,52% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otún, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de 
alimentos, tabla nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Gerardo y sus sabrosuras. 
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Taller código de barras emprendimiento “Gerardo y sus sabrosuras”. El 
emprendimiento pertenece al sector de los alimentos, el cual prepara tamales y 
carnes 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 13,71% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
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4. El día 26 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: ALEXANDRA GIRALDO con CC No 1.000.293.132 
Emprendimiento: Helados del niño 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 3% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 
 

 
 

 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otún, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de 
alimentos, tabla nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 

mailto:doraluzoc@hotmail.com
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• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Helados del niño. 
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Taller código de barras emprendimiento “helados del niño”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual prepara helados artesanales. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 9,19% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
5. El día 26 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: JACKELINE GALLEGO URIBE con CC No 51.815.167 
Emprendimiento: Pulpas de otún 
Política Pública: Victima 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 6,67% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos – tabla nutricional 
- registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otún, se 
realizo asesoría especializada en los temas: implementación y fortalecimiento de 
procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, manipulación de 
alimentos, tabla nutricional y registro invima.  
 
Se les explico a los emprendedores el enfoque sistemático para cumplir con los 
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas: 
 

• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Taller de calidad 
• Taller código de barras 
• Indicaciones manipulación de alimentos 
• Indicaciones tabla nutricional 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 

Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
la manipulación de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se 
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores. 
 
Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Pulpas del otún. 
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Taller código de barras emprendimiento “pulpas del otún”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual empaca pulpas de fruta. 
 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 12,86% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 


