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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

CENTROS DE ATENCION Y FORMACION EMPRESARIAL - CAFE PERLA DEL
OTUN

Alcance: Brindar asesoria especializada a 20 emprendedores diferentes de la
SDEYC en la implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y gestion
operativa, apoyando la estructuracion de procedimientos, estandarizacion de
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validacion del
avance en la ruta de emprendimiento, la preparacién para pitch, muestras
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial

Periodo 15 de 02 al 14 de 03 de 2026.

Conforme al diagndstico inicial, se realiza acompafiamiento técnico a los siguientes
emprendedores y/o empresarios.

Sector Econémico tradicional
1. El dia 26 del mes 02 del afo 2026, se realizd asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: WILLIAM HERNESTO PENA DUARTE con CC No 79.302.014
Emprendimiento: Bufuelos del otun

Politica Publica: Victima

Porcentaje inicial del diagnostico: 6,67%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — cddigo de barras — manipulacion de alimentos — tabla nutricional
- registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lopez

Evidencias de Ila remision: cedeperladelotuni@gmail.com, 04/03/2026,
doraluzoc@hotmail.com

Fortalecimiento - Codigo de barras, Calidad, Flujograma - 26 febrero 2026

Desde CEDE Perla del Otwn Alcaldia de Pereira <cedeperdadelotun1@gmail.com>
Fecha Mig 4032026 1008 PM
Para doraluzoc@hotmailcom <doraluzoci@hotmail .com =

Hala Dara Luz muy buen dia, por medio del presente escrito confirmo asistencia de los siguientes
emprendedores que vieron el siguiente fortalecimiento:

Céodigo de barras.
Flujograma.
Calidad.
El cual se dictd el dia 26 de febrero del 2026 a las 2:00 pm en el CAFE Perla del otidmn:

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Att: Jaime Andrés Rico
Lider - CAFE perla del otin 2500 lotes

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otun, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestion operativa, codigo de barras, manipulacién de
alimentos, tabla nutricional y registro invima.

Se les explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Taller de calidad

* Taller codigo de barras

* Indicaciones manipulacion de alimentos

* Indicaciones tabla nutricional

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
la manipulacién de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores.

Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co



&

Alcaldia de

PEREIRA

INFORME ACOMPANAMIENTO TECNICO

Version: 01

Fecha de Vigencia: 01/09/2024

7 bFREm ATENCION A USUARIOS Y/O VISITANTES
eson @3 . e A e i S T Lecha Vigende 617307025
2 unCAGON CQ}( [ (AN QTN el SIS Yo OESAE5 |SRET e - ‘El’.;;‘.):
ATMOAD: SLEon GBge GAL! Ladhys TSI N e e Y ocvag s e G e LA Cav R
v Caahan 0&%«) = WL LS AN
‘ B3 R o ., S o B L. SO RS
: OV CONPUTD | +v] MUMERORE s S NOVSRI l i [ § } I' l !l ! § u; s3 s{
wlo|w| NOwSmONA BOCLVENTD won WHOND | awmioneo ! E» i I ! i i ! i E ! ' g 1 3 ,’,{ il Lo
| i 'i ] |
f - ‘ W ] i il | H i
','Hh ack Prao .,»i-, | 1 v 8 Ak e 1 : 5\ O VP
2] Pe | | u M A Y
[GLO TN TSABEL 1516 % [STA AR (320664 Eico SapOL ,
2 PLloeeen 0. 8 | lioez A v [ 6LOEIY
Vi Y 7] ATFTZ |3 208 i B | T ) 1 | T
.'Llo .|~ ’g‘«',},’d,--)/.’,:-j.// o8 ‘jt éZfrr, i ] /{,{5“-«("(1» X [ % > /i Léuﬂ
MR T AT 66 SRR [Weledke & T T o
“ \ Gt
4 PReeodee G\ W o] ™ 0o 14 | | |e 3| [Meda ol
[ [ Y Y/
el UL S // it
_ﬂad’ Yackelop (:_,.'."qu- g e | Coma sosida /,er':_.zw.‘/_ } i 9 e ,'\ ;éq/i”_&_@j
] q{p‘ SN2 > % ,\M’
db O-Dyoaloatiant [hap” (P e N ey | N ® N 40/[)4&'
[ O Lo o ’ f | ; - A/
U =
.. e -
[
1S B S 55
I l i

Mechnte |a firmz mn ol presinte docomota, 601 mlie da hes Serechon €0 wagen v datos preaenpas suokn o foma Then anpresa ¢ Isformada s w Acwdinde Meroro gars ¥ uo de W wager, ved vy derdy domiton G prophedad inelectdl captados deaste oy

ety @ades Imath cenales, can hoas comuncadiaras, eamachinion, s aes o efucaleim, oy coskiur madls koo e Agkal slslmttacin geogrificn id lemparil, y ¢ perenst covtiigiesa: 40 atantmts, BT aan®a of Corog 100 tG e o o imathva salee

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa

darechon de s y peoseciidn o6 disen pariorales

para

emprendedores. Emprendimiento Bufiuelos del Otan.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co



Alcaldia de
pERE'RQ INFORME ACOMPANAMIENTO TECNICO

Fecha de Vigencia: 01/09/2024
%

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GES]'ION OPERATIVA PARA ~
EMPRENDEDORES ') : :. u PN

Quno«lo> del O

Version: 01

1. FORMATO DE CARAC’!ER!ZVACION DE PROCESOS

Nombre del ;. Ven oS
Objetivo: Oerl KvTns T one 2000
Responsabie: Gy T A Drrie
: s+ Fome ok e

Actividades C O AN A (Y2 AC s e 10 Lo

ENPFt o oA Dva el - < \ ]
Clentes: Vo A CLMivle, FEinawn

EIDINAYINED Cov A S~ o) 7a S =

g i
2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR

pU/-ol NI PORR) DO s (R
21 v Bodd i/ be & Enin . —
5O . 7
2 A S Aon ¢ ~—P o e~ . J INOLUIA

e R / \ /
Dhosiocionor <J TRONAFD _ Cabhyoav
Near SICAFC Tt Y

4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION
Nombre de! C310 )% iat tn ko 8x Ta b fen
Proceso Vin o~ \ 1 e i,
Formula: _ 4= da Oenliczs SN S (S X p¥s] = aatesbnll s T AL
Mt 8 LISFEXY J_ Y00 X* A
Resultado: Lot S\t T
F de 3 ; -] g o
Responsable YL Dot €S v o
5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)
0 \ :
: Yo
76 A % Aiaf L
>
7. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES "
O ) P ai i ia N s
Descri de ia no conformic Ceciidos bl ATOVMD RO
Proceso afi Vin o .
Accidn Do L& ST - T
Accion 7 V2~ Xictoav— s\ Ovraniyt v * TO0 |uoe
Responsabie: \;J\\.\:w:,\ AN =
Seguimiento; 7 = e E o

Taller cédigo de barras emprendimiento “bufiuelos del otun”. EI emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual prepara bufuelos, pandebonos.

EMPRENDIMIENTO "BURNUELOS DEL OTUN"

€opIGo NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS

CODIGO PAIS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO

707 4587 PAQ DE BUNUELOS X 001 *707PAQDEBUNUELOSXSUNIDOO1* ||||IIIII

5 UNID .
BUMNUELOS X 5 UNID

Porcentaje final con fortalecimiento: 12,86%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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2. El dia 26 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: GLORIA ISABEL URREA con CC No 25.163.132

Emprendimiento: Rico sabor

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagndstico: 10,83%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementaciéon y fortalecimiento de procesos de calidad vy
gestion operativa — codigo de barras — manipulacién de alimentos — tabla nutricional
- registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026,
doraluzoc@hotmail.com

Fortalecimiento - Codigo de barras, Calidad, Flujograma - 26 febrero 2026

Desde CEDE Perla del Otun Alcaldia de Pereira = cedeperadelotunl@gmailocom =
Fecha Mié 4/03/2026 10008 P
Para doraluzoc@isotmail.com =doraluzoci@mhotmail oo

Hola Dora Luz muy buen dia, por medio del presente escrito confirmo asistencia de los siguientes
emprendedores que vieron el siguiente fortalecimiento:

Codigo de barras.
Flujograma.
Calidad.

El cual s& dictd el dia 26 de febrero del 2026 a las 2:00 prm en el CAFE Perla del otdmn:
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Att: Jaime Andrés Rico
Lider - CAFE perla del otin 2500 lotes

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otun, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestion operativa, coédigo de barras, manipulacién de
alimentos, tabla nutricional y registro invima.

Se les explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Taller de calidad

* Taller codigo de barras

* Indicaciones manipulacion de alimentos
* Indicaciones tabla nutricional

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
la manipulacién de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores.

Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para

emprendedores. Emprendimiento Rico Sabor.
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Taller codigo de barras emprendimiento “rico sabor”. El emprendimiento pertenece
al sector de los alimentos, el cual elabora postres y tortas caseras.

EMPRENDIMIENTO "RICO SABOR"

CODIGO PAIS copico NOMBERE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO

707 5478 POSTRE DE FRESA 010 *7075478POSTREDEFRESA010* "”"H""
POSTRE DE FRESA

Porcentaje final con fortalecimiento: 17,02%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

3. El dia 26 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: GERARDO MORA con CC No 14.881.998

Emprendimiento: Gerardo y sus sabrosuras

Politica Publica: Adulto mayor

Porcentaje inicial del diagndstico: 7,52%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — cddigo de barras — manipulacion de alimentos — tabla nutricional
- registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lopez

Evidencias de Ila remision: cedeperladelotuni@gmail.com, 04/03/2026,
doraluzoc@hotmail.com

Fortalecimiento - Codigo de barras, Calidad, Flujograma - 26 febrero 2026

Desde CEDE Perla del Otun Alcaldia de Pereira <cedeperladelotun1@gmail.com >
Fecha Mié 4/03,/2026 10:08 PM
Para doraluzoc@hwotmailoom <doraluzoc@hotmail com>

Haola Dora Luz muy buen dia, por medio del presente escrito confirmo asistencia de los siguientes
emprendedores gque vieron el siguiente fortalecimiento:

Codigo de barras.
Flujograma.
Calidad.

El cual s& dictd el dia 26 de febrero del 2026 a las 2:00 pm en el CAFE Perla del otun:

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Att: Jaime Andres Rico
Lider - CAFE perla del otun 2500 lotes

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otun, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestion operativa, coédigo de barras, manipulacion de
alimentos, tabla nutricional y registro invima.

Se les explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacién al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestion operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Taller de calidad

* Taller codigo de barras

* Indicaciones manipulacion de alimentos

* Indicaciones tabla nutricional

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
la manipulacion de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores.

Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Gerardo y sus sabrosuras.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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Taller cédigo de barras emprendimiento “Gerardo y sus sabrosuras”. El
emprendimiento pertenece al sector de los alimentos, el cual prepara tamales y
carnes

EMPRENDIMIENTO "GERARDO Y SUS SABROSURAS™

CODIGO PAIS cobico NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 2563 TAMAL DE POLLO 01 *7072563TAMALDEPOLLOO1™ ||||IIIII
TAMAL DE POLLO

Porcentaje final con fortalecimiento: 13,71%

D s

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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4. El dia 26 del mes 02 del aifo 2026, se realizd asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: ALEXANDRA GIRALDO con CC No 1.000.293.132
Emprendimiento: Helados del nifio

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagndstico: 3%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementaciéon y fortalecimiento de procesos de calidad vy
gestion operativa — codigo de barras — manipulacién de alimentos — tabla nutricional
- registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cedeperladelotun1@gmail.com, 04/03/2026,
doraluzoc@hotmail.com

Fortalecimiento - Codigo de barras, Calidad, Flujograma - 26 febrero 2026

Desde CEDE Perla del Otun Alcaldia de Pereira = cedeperadelotunl@gmailocom =
Fecha Mié 4/03/2026 10008 P
Para doraluzoc@isotmail.com =doraluzoci@mhotmail oo

Hola Dora Luz muy buen dia, por medio del presente escrito confirmo asistencia de los siguientes
emprendedores que vieron el siguiente fortalecimiento:

Codigo de barras.
Flujograma.
Calidad.

El cual s& dictd el dia 26 de febrero del 2026 a las 2:00 prm en el CAFE Perla del otdmn:
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Att: Jaime Andrés Rico
Lider - CAFE perla del otin 2500 lotes

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otun, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestion operativa, coédigo de barras, manipulacién de
alimentos, tabla nutricional y registro invima.

Se les explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacion al cliente

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co


mailto:doraluzoc@hotmail.com

Alcaldia de

PEREIRA

INFORME ACOMPANAMIENTO TECNICO

Version: 01 Fecha de Vigencia: 01/09/2024

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidon operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Taller de calidad

* Taller codigo de barras

* Indicaciones manipulacion de alimentos
* Indicaciones tabla nutricional

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
la manipulacién de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores.

Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Helados del nifio.
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Taller cédigo de barras emprendimiento “helados del nifio”. EI emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual prepara helados artesanales.

EMPRENDIMIENTO "HELADOS DEL NINO"

CODIGO PAIS copiao NOMBRE DEL cODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 3587 HELADO DE FRESA 001 *7073587HELADODEFRESAQOL™ "”II"""
HELADO DE FRESA

Porcentaje final con fortalecimiento: 9,19%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

5. El dia 26 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: JACKELINE GALLEGO URIBE con CC No 51.815.167
Emprendimiento: Pulpas de otun

Politica Publica: Victima

Porcentaje inicial del diagndstico: 6,67%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementaciéon y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacién de alimentos — tabla nutricional
- registro invima.

Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cedeperladelotuni@gmail.com, 04/03/2026,
doraluzoc@hotmail.com

Fortalecimiento - Cadigo de barras, Calidad, Flujograma - 26 febrero 2026

Desde CEDE Perda del Otun Alcaldia de Pereira <cedeperadelotun1@gmail.com>
Fecha Mié 4/03/2026 10:08 PM
Para doraluzoc@hotmailoom <doraluzoc@hotmail com>

Hola Dora Luz muy buen dia, por medio del presente escrito confirmo asistencia de los siguientes
emprendedores que vieron el siguiente fortalecimiento:

Codigo de barras.
Flujograma.
Calidad.
El cual se dictd el dia 26 de febrero del 2026 a las 2:00 pm en el CAFE Perla del otun:

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Att: Jaime Andres Rico
Lider - CAFE perla del otun 2500 lotes

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en el café perla del otun, se
realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y fortalecimiento de
procesos de calidad y gestion operativa, coédigo de barras, manipulacion de
alimentos, tabla nutricional y registro invima.

Se les explico a los emprendedores el enfoque sistematico para cumplir con los
requisitos de calidad, desarrollando los siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos
* Orientacién al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestion operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Taller de calidad

* Taller codigo de barras

* Indicaciones manipulacion de alimentos

* Indicaciones tabla nutricional

* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
la manipulacion de alimentos, la tabla nutricional y el registro invima. Se
respondieron las preguntas e inquietudes de los emprendedores.

Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Pulpas del otun.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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Taller codigo de barras emprendimiento “pulpas del otun”. El emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual empaca pulpas de fruta.

EMPRENDIMIENTO "PULPAS DEL OTUN"

CODIGO PAIS cobiao NOMBRE DEL coDIGo DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 1257 PULPA DE MANGO 001 *7071257PULPADEMANGO001* ||||IIIII
PULPA DE MANGO

Porcentaje final con fortalecimiento: 12,86%

fop) 2 N

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista
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